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Osoba prawna
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Prezes Zarzadu — Adam Szulc
ul. Poligonowa 1
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e-commerce@samorzad.pl

Zawiadomienie
0 rozpatrzeniu petycji

Dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(tj. Dz. U. 2018 r., 870) w odpowiedzi na petycje o podjecie dziatan zmierzajgcych do
stopniowego wdrozenia w tutejszym Urzedzie procedur zwigzanych z petng obstugg ptatnosci
dokonywanych online przez Interesantow/Petentéw/Podatnikow poprzez udostepnienie takiej
mozliwosci na stronie internetowej samorzadu, informuje, ze petycja nie zostata
uwzgledniona.

Uzasadnienie

W dniu 22 listopada 2023 r. do Urzedu Gminy w Tczowie, za posrednictwem poczty
elektronicznej wptyneta petycja o podjecie dziatah zmierzajacych do stopniowego wdrozenia
w Urzedzie procedur zwigzanych z petng obstugg ptatnosci dokonywanych online przez
petentéw i podatnikédw poprzez udostepnienie takiej mozliwosci na stronie internetowej
samorzadu.

Informuje sie, ze Urzad Gminy w Tczowie w najblizszym czasie nie przewiduje wdrozenia ww.
procedur. Metody ptatnosci dostepne w jednostce sg na obecng chwile wystarczajgce. Urzad
Gminy w Tczowie prowadzi obstuge kasowg, gdzie mozna dokonac¢ ptatnosci gotowka bez
ponoszenia dodatkowych optat, jak rowniez za pomoca kart pfatniczych. Interesanci maja
mozliwo$¢ wnoszenia optat na wskazane konto bankowe bez koniecznosci udawania sie do
Urzedu. Poza tym mieszkaicy gminy mogg dokonywaé ptatnosci podatkéw lokalnych
u inkasentéw w wyznaczonych terminach.

Zaznaczyé nalezy, ze takie rozwigzania posiadajg zardowno mocne, jak i stabe strony. Do
mocnych stron nalezy m.in. oszczedno$¢é czasu dokonywania pfatnosci, wieksza efektywnosé
obstugi klienta, czy mozliwos¢ integracji z innymi systemami urzedowymi. Wsréd stabych stron
natomiast, nalezy wymienié: ryzyko atakéw hakerskich i kradziezy danych, konieczno$é
zapewnienia bezpiecznych transakcji online, mozliwos¢ pojawienia sie problemdw
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technicznych, ktére mogg zaktdcié ptynnosc obstugi klienta, a takze koniecznos¢ zapewnienia
wsparcia osobom starszym lub mniej zaznajomionym z nowoczesng technologig.

Biorac pod uwage powyzsze, nadmienia sie, ze zaproponowane przez Urzad Gminy
w Tczowie formy ptatnosci optat i podatkdw w petni zabezpieczajg biezgce potrzeby
interesantéw. Jednoczesnie informuje sie, ze jezeli zostanie stwierdzona taka potrzeba lub
nastgpi obligatoryjny obowigzek Urzad Gminy w Tczowie podejmie odpowiednie dziatania.

Pouczenie

W mysél art. 12 ust. 1 o petycjach podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji moze
pozostawi¢ bez rozpatrzenia petycje ztozong w sprawie, ktora byta przedmiotem petycji juz
rozpatrzonej przez ten podmiot, jezeli w petycji nie powotano sie na nowe fakty lub dowody
nieznane podmiotowi wtasciwemu do rozpatrzenia petycji.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.
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