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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Tczéw, Tczéw 124, 26-706 Tczow z dnia 22 marca 2021 roku (data
wptywu: 23 marca 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Tczoéw na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyz;q £ dmem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do W'nre __"a odwoianla przez ostatnig ze stron postepowania,

decyzja staje sie ostateczna i prawomocna N|e est '_n',_'ozllwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odWoiéma &Y

aszewska-Trzgciakowska
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1. Adresat;

Omir Z.
2. PGW Wody Polski Mﬁéarzqd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego %Oﬁ%odarstwa Wo%nego Wody Polskie

1. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI. B

uwadze ochrone interesow odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony srodowis a, a takze
optymalizacj¢ kosztéw. Przedmiotem dzialan w tym zakresie jest pobdr, /uzdatnianie
i dystrybucja wody, jak rowniez odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

2. RODZAJISTRUKTURA.

Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane w sposéb zapewniajacy:

— ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,

— motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczenia
zanieczyszczania §rodowiska,

— latwo$¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci oplat i cen
ich dotyczacych,

— uzyskanie niezbednych przychodéw.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ sg taryfami
niejednolitymi i wielocztonowymi sktadajgcymi si¢ z dwoch sktadowych tj.
— cene za 1 m 3, zr6znicowang w zaleznosci od celu zuzycia wody,
— stawke oplaty abonamentowej, w skiad ktérej wchodza: gotowos¢ do Swiadczenia
ustug, odczyt wodomierza oraz rozliczenie.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekow sg taryfami niejednolitymi,
i wieloczlonowymi skladajgcymi si¢ z dwoch sktadowych tj.
— cen¢ za Im®> odprowadzanych $ciekéw w zaleznosci od grupy odbiorcéw
odprowadzanych $ciekow,
— stawke oplaty abonamentowej, w skitad ktorej wchodza: gotowos¢ do $wiadczenia
ustug oraz rozliczenie.

3. TARYFOWY GRUPY ODBIORCOW USLUG.

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug winna obejmowaé odbiorcéw wyodrgbnionych
na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, sposobu korzystania
z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za $wiadczone ustugi.

Podziat odbiorcéw ustug na taryfowe grupy przedstawia si¢ nastgpujgco:

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono:




GRUPA I - rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy. Do tej grupy klientow zalicza si¢
odbiorcow pobierajacych wodg w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych,
czyli do celéw socjalno-bytowych, remontowania czy rozbudowy doméw lub innych budowli
w ramach dziatki budowlanej przeznaczonej do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,
zalicza si¢ w szczegdlnosci: - wiladcicieli doméw mieszkalnych jednorodzinnych
i wielorodzinnych.

Okres rozliczeniowy dla grupy I — 3 miesiace.

GRUPA II - rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy. Do tej grupy klientéw zalicza sig
odbiorcéw prowadzgcych dziatalno$¢ przemystowa, handlows, skladows, transportowg lub
ushugows, dla ktérych jednym z poboréw wody jest wykorzystywanie jej szeroko
rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez
jednostki strefy budzetowej (Gmina Tczéw, shuzba zdrowia, i inni.).

Okres rozliczeniowy dla grupy II — 3 miesiace.

GRUPA III - do tej grupy zaliczamy gming rozliczang za wodg pobierang na cele ppoz.
Rozliczenia dokonuje si¢ na podstawie raportéw o ilosci zuzytej wody przekazywanych przez

jednostki strazy pozarnej.

Okres rozliczeniowy dla grupy III — 3 miesigce.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono:

GRUPA 1 — odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekoéw — rozliczani
na podstawie iloéci odprowadzanych $ciekéw przy czym ilos¢ sciekdw ustala sig na podstawie
wskazah wodomierza glownego, jako réwnag ilo§¢ wody pobranej. Odprowadzanie
i oczyszczanie $ciekéw od odbiorcéw z budynkéw mieszkalnych w ramach gospodarstw
domowych, czyli §ciekéw bytowych, do ktorych zaliczamy: wiadcicieli dom6éw mieszkalnych,
jednorodzinnych i wielorodzinnych

Okres rozliczeniowy dla grupy I — 3 miesigce.

GRUPA 1I — rozliczani na podstawie ilo$¢ odprowadzanych Sciekdéw przy czym ilo$¢ Sciekow
ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, jako réwng ilos¢ wody pobrane;j.
Sa to pozostali odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekéw prowadzacy
szeroko rozumiang dziatalno$é gospodarcza czy ushugowa w tym Gming Tczow, stuzbe
zdrowia i innych, nie wymienionych w Grupie I odprowadzajgcy Scieki komunalne.

Okres rozliczeniowy dla grupy II — 3 miesiace.

Gmina Tczéw nie wyodrebnita grupy III tj. grupy taryfowej zbiorowego
odprowadzania éciekéw dla odbiorcéw ustug odprowadzajgcych $cieki przemystowe poniewaz
dani przedsiebiorcy sg zobowigzani do podpisywania uméw indywidualnych z zewngtrznymi
firmami na odbiér nieczystosci cieklych, to z nimi ustalajg warunki odbioru $ciek6w
przemystowych oraz wysoko$ci stawek optat za przekroczenie warunkéw odprowadzania
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$ciekow przemyslowych co za tym idzie nie odprowadzaja $ciekéw przemyslowych
do gminnej oczyszczalni.

Obecna taryfa uwzglednia odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wod¢ na cele socjalno-bytowe oraz na cele zwiazane z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, a takze odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktorzy
rozliczani sg na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT.

W rozliczeniach za dostarczona wode stosuje sie taryfy skladajace sie z:

~ ceny wyrazonej w zlotych za 1 m’ dostarczonej wody,

— stawki oplaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcow ustug i ptaconej za kazdy
kwartal — w skiad ktérej wchodza koszty utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych, odczytu wodomierza oraz rozliczenia naleznosci za wode. W grupie
trzeciej oplata abonamentowa naliczana ze wzgledu na utrzymanie gotowosci urzgdzen
wodociggowych w celu $wiadczenia ustug oraz ze wzgledu na ustuge rozliczania
naleznosci.

Ceny za dostarczanie wody w poszczegdlnych grupach w nowym okresie obowigzywania
nowych taryf przedstawiajg sie nastepujaco:

Na okres od 1 do 12 mlesw,ca obow1qzywama taryfy

' Oznaczenie mm\v ?; Cena netto

lv i(y [ 0)“&&5}
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Grupa I 2,64 3,00
Grupa II 2,74 3,00
Grupa III 2,63 3,00

Na okres od 13 do 24 mlesw}ca obowigzywania taryfy

Grupa I 2,67 3,00
Grupa II 2,75 3,00
Grupa III 2,76 3,00




=1

Na okres od 25 do 36 mlesw}ca obow1qzywama taryfy

Grupa I 2,72 ,O N

Grupa II 2,79 3,00
Grupa III 2,81 3,00

Do cen i stawek oplat netto przedstawionych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug
(VAT) w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sie taryfe skladajaca sie z:

— ceny wyrazonej w zlotych za Im? odprowadzonych $ciekéw,

— stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcéw ustug i ptaconej za kazdy
kwartat — w sktad ktorej wchodzg koszty utrzymania w gotowosci urzadzen
kanalizacyjnych, oraz rozliczenia naleznosci za $cieki.

Ceny za odprowadzanie S$ciekéw w poszczegdlnych grupach w nowym okresie
obowigzywania nowych taryf przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

Na okres od I do 12 miesigca obowigzywania taryfy.

Staw!] '«’-




5. WARUNKI RO’ZLICZEI\'I Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sg prowadzone wedlug nastepujgcych
warunkdw i zasad:

— podstawg do rozliczen sa okreslone w taryfach ceny i stawki optaty oraz ilos¢
dostarczonej wody;

— ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego,

— w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza,

— przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego,

— w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorcg ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

— oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode,

— odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode
w terminie okreglonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia winny sposob,

— odbiorcy ushug, o ktérych mowa w SS 16 ust. 4, Rozporzadzenia reguluja naleznosci,
ktérych wielko$¢ jest ustalona na podstawie prognozy, w terminach wynikajacych
z zawarte] umowy,

— zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci nalezno$ci okreslonych
w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty,

— w przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek
odbiorcy ushug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku
w tej sprawie,

— w przypadku poboru wody na cele ppoz. Gmina rozliczana jest na podstawie raportow
o zuzytej wodzie na cele ppoz.,

— na terenie gminy Tczéw nie wystgpujg publiczne studnie oraz zdroje uliczne,

— za wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych Gmina
rozliczana jest na podstawie raportéw o zuzytej wodzie.

Rozliczenia za odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone wedlug nastepujacych
warunkow i zasad:

- podstawa do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki oplaty abonamentowe;j
oraz ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,

- iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, natomiast ilo§¢ odprowadzanych Sciekow  ustala
sie na podstawie ilodci pobranej wody,

- w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
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przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesig¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza, co tyczy si¢ rowniez
wyliczaniem optaty za odprowadzone $cieki,

- przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego,

- w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

- oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorc¢ ustug niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wodg,

- odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia winny sposéb,

- zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznoscei okreslonych
w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty,

- w przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na wniosek
odbiorcy ushig, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku
W tej sprawie,

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT.

6.1. Zakres $§wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.
W zakresie ushig $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcOw znajduja

sie m.in. nastepujace obszary dziatan:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dla wszystkich grup taryfowych:
ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jako$ciowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

okresowa kontrola parametrow dostarczanej wody,

utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,

Dla potrzeb rozliczania ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg utworzone zostaly
trzy grupy taryfowe uwzgledniajace cele jej przeznaczenia (dla gospodarstw domowych
lub pobierang przez podmioty gospodarcze na cele prowadzone] dziatalnosci gospodarczej
i uslugowej oraz pobierang na cele ppoz. z ulicznych hydrantéw). Zréznicowanie cen
pomiedzy grupami taryfowymi wystgpuje nie tylko ze wzgledu na ilos¢ poboru wody,
ale réwniez ze wzgledu na oplaty za ustugi wodne, ktore przy wyliczaniu optaty zmiennej
maja rozne stawki dla odbiorcow z gospodarstw domowych, oraz inne dla pozostatych
odbiorcoOw.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw dla wszystkich grup taryfowych:

— odbidr i oczyszczanie $ciekoéw komunalnych,
— utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen kanalizacyjnych,



— oczyszczanie $cieko6w do parametrow jakosciowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,
— okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych sciekdw.

Dla potrzeb rozliczania ustug odprowadzania $ciekéw utworzone zostaly dwie grupy
taryfowe uwzgledniajace pochodzenie $ciekéw oraz ich rodzaj. Zréznicowanie cen pomigdzy
grupami taryfowymi wystgpuje nie tylko ze wzgledu na ilos¢ odprowadzanych sciekow,
ale rowniez ze wzgledu na oplaty za ustugi wodne, ktére przy wyliczaniu oplaty zmienne;
maja rézne stawki w zaleznosci od rodzaju sciekéw i substancji w nich zawartych poprzez
zastosowanie odpowiednich wspoélczynnikéw réznicujacych (nizszych dla  $ciekow
bytowych).

Okreé$lone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych sg stosowane przy
zachowaniu  standardéw  jakosciowych — obstugi  odbiorcow ustug  wynikajgcych
z obowiazujacych przepiséw prawnych. W sklad oplaty abonamentowej w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wode wchodza gotowos$¢ do $wiadczenia ustug, odczyt
wodomierza oraz rozliczenie, natomiast na oplate abonamentowg w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw skladajg si¢ gotowos¢ do $wiadczenia ustug oraz rozliczenie.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw, dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne 1 techniczne
z uwzglednieniem warunkéw szczeg6towych. Réznice z wysokosci oplat dla poszczegblnych
grup odbiorcéw wynikaja z réznych kosztéw zwigzanych z dostarczaniem wody
i odprowadzaniem $ciekéw. Warunki szczegétowe, zostaly opisane w okres$leniu taryfowych
grup odbiorcéw. Zréznicowanie ponoszonych przez odbiorce kosztow za swiadczone ustugi
z uwzglednieniem ilosci poboru wody i odprowadzania $ciekéw uzasadnia taryfa obejmujaca
ceng za kazdy dostarczony jej metr szescienny. Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia
w  wode budynkéw mieszkalnych, budynkéw uzytecznoscei publicznej, budynkéw
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe, odbiorcow przemystowych
i pozaprzemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym
w procesach uzdatniania.

Gmina Tczéw na biezaco kontroluje stan dostarczanej wody oraz oczyszczonych
$ciek6w. Badania dotyczace jakosci wody przeprowadzane sg wedlug opracowanego przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zwoleniu harmonogramu poboru
préobek wody w ramach kontroli wewngtrznej (5 razy w roku). Natomiast badania jakosci
oczyszczanych $ciekéw przeprowadzane sg zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy Prawo wodne oraz
§ 5 ust. 2 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;
w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz warunkéw, jakie
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi $ciekow, a takze przy odprowadzaniu
wé6d opadowych lub roztopowych do wéd lub do urzadzen wodnych — RLM oczyszczalni
od 2000 do 9999 — 12 prébek w okresie roku, a jezeli zostanie wykazane, ze $cieki speiniaja
wymagane warunki — 4 probki w nastgpnym roku; w przypadku gdy co najmniej jedna probka
z czterech pobranych nie spelnia wymaganych warunkéw, w nastgpnym roku pobiera
si¢ ponownie 12 prébek. Catodobowa obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania
urzadzen wodno — kanalizacyjnych sprawujg konserwatorzy zatrudnieni w gminie.
Konserwatorzy sa w statej gotowosci do $wiadczenia niezbgdnych ustug.



6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug

Okres$lone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzenie $ciekdéw oraz z regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Obsluga Odbiorcéw ustug realizowana jest
przez Gmine Tczoéw, ktéra zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi przez odbiorcéow ustug,
jak réwniez informuje odbiorcow o przerwie w dostawie wody, konserwacji urzadzen wodno
— kanalizacyjnych, awariach, pracach remontowych itp. Mieszkancy moga zglaszad
reklamacje, skargi, wnioski, awarie, usterki i inne problemy bezposrednio w Urzedzie Gminy
w godz. 7:30 — 15:30, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie, a takze dzwonigc bezposrednio
do konserwatoréw. W razie usterek czy awarii do publicznej wiadomosci (np. na fakturach)
podane sg numery kontaktowe do konserwatoréw, ktére sa dostgpne calg dobe. Skargi,
wnioski, postulaty Odbiorcéw ustug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezacej dzialalnosci
i planach rozwojowych Gminy. Gmina Tczéw posiada stron¢ internetows, aktualizowana
na biezaco (https://tczow.pl). Na stronie zamieszczane sg wszelkie informacje niezbgdne
dla odbiorcow, w tym informacje dotyczace usterek, awarii i wszelkich niedogodnosci
zwigzanych z ich usuwaniem. W razie przerwy w dostawie wody podejmowane sg wszelkie
mozliwe kroki w celu poinformowania odbiorcéw o zaistnialej sytuacji i jak najszybszym
usunieciu  problemu. Informacja taka jest zamieszczana réwniez w mediach
spotecznosciowych, ogloszenia sa wywieszane na tablicach informacyjnych znajdujacych
sie zarowno w Urzedzie Gminy, przed Urzgedem, a takze w kazdym sofectwie oraz
bezposrednio przez soltyséw lub pracownikéw Urzedu Gminy. Wszystkie awarie usuwane
s na biezgco, bez zbednej zwloki. Misja Gminy w Tczowie bylo i jest dalsze podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug dla odbiorcéw oraz dbalo$¢ o ich maksymalne zadowolenie
z obstugi. Jako$¢ wody produkowanej przez dostawce jest zgodna zar6wno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych. Podlega
uzdatnianiu bez chemicznego wspomagania. Parametry wody uzdatnionej dostarczanej
do sieci wodociggowej spetniajg wymagania okreslone w rozporzadzeniach szczegélowych
w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda uzdatniana badana
jest systematycznie przez Panstwowa Powiatowa Stacj¢ Sanitarno Epidemiologiczng
w Zwoleniu oraz badania wiasne zlecane przez Gming, wyspecjalizowanym podmiotom.
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